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DIRECCION DE MEJORA REGULATORIA

Articulo 76.- La Oficialia Mayor contard con una Direccidn de Mejora Regulatoria, la cual
tendrd las funciones y atribuciones siguientes:

I. Disenar y proponer estrategias, objetivos y acciones para la mejora regulatoria integral del
Municipio;

Il. Ejecutar las acciones que deriven de la aplicacién de la Ley de Mejora Regulatoria para
el Estado de Colima y su normatividad secundaria;

lll. Fomentar en las dependencias y entidades de las administraciones publicas, estatal y
municipales, asi como en la sociedad, una cultura que impulse la mejora regulatoria;

IV. Coordinar con las dependencias correspondientes los planes, programas y acciones en
esta materia;

V. Promover el fortalecimiento de la operacion y la mejora confinua del Centro Municipal de
Negocios, y del Sistema de Apertura Rapida de Empresas y de la Ventanilla Unica de Gestiéon
Empresarial o cualguier otro mecanismo que tenga como propdsito el mejoramiento de los
trdmites y servicios municipales;

VI. Coordinar la elaboracion de estudios, andilisis, diagndsticos, manuales, guias y en general,
cualquier instrumento conceptual o metodoldgico en el dmbito de mejora regulatoria;

VII. Administrar el funcionamiento, operacién y promocién del portal de Internet de
miempresa.col.gob.mx asi como el portal de internet del Registro de Trdmites y Servicios
Estatales; y/o cualquier otro instrumento que promueva la digitalizacion de tradmites y servicios
en linea;

VIIl. Resolver los proyectos de dictdmenes regulatorios de las manifestaciones de impacto
regulatorio, en los términos de la Ley de la materia;

IX. Proponer la simplificacion de trdmites que agilicen la entrega de licencias de bajo
impacto en el menor tfiempo
posible;
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X. Coordinar la participacion de la direccion y de los demdas servidores publicos de la
Comisidon de Mejora Regulatoria en los diversos foros en materia de mejora regulatoria y
temas afines, en coordinacion con las instancias competentes;

Xl. Crear el Consejo Municipal de Mejora Regulatoria; y

Xll. Las demds atribuciones que se desprendan del marco juridico aplicable a la mejora
regulatoria y sean imperiosas para el eficiente despacho de la administracion publica
municipal.

Articulo 77.- Para su buen desempeno, la Direccidon de Mejora Regulatoria contard con dos
departamentos:

I. Departamento de seguimiento, cuyas funciones y atribuciones son:

a. Participar en la construccion del Programa Municipal de mejora regulatorio;

b. Elaboracion de Senalizacion y flujogramas de informacion;

c. Aplicar diferentes herramientas que permitan las métricas del servicio otorgado

d. Participar en la elaboracién de estudios y programas de mejora regulatoria municipales
e. Asesor y guia del uso de la plataforma tecnolégica que permita la agilizacidon de los
trdmites ante el Municipio;

f. Enviar informacion relevante al sitio WEB actualizando al ciudadano de los cambios
significativos y medir la efectividad de esta herramienta; y

g. Las demds que se encomienden por la Direccion de Mejora Regulatoria o la persona titular
de la Oficialia Mayor.

Il. Departamento de Calidad y Andlisis de Procesos, cuyas funciones y afribuciones son:

a. Mejorar la calidad en el servicio disenando e implementando los manuales de operacion
y aplicando el reglamento interno de mejora regulatoria;

b. Gestor de procesos ciudadano, que coadyuve a una mayor agilizacion de los tfrdmites y
procedimientos de ventanilla manteniendo un proceso continuo y actualizacion
permanente en esta materia regulatoria;

c. Coadyuvar en la Administracion y Coordinacion del Centro Municipal de Negocios SARE;
d. Elaborar propuestas de mejora en trdmites de mejora regulatoria;

e. Elaborar informes para las reuniones con las dependencias a fin de prestarles asesoria y
capacitaciéon sobre la elaboracion y simplificacion de trdmites en mejora regulatoria; y

f. Las demds que se encomienden por la Direccidon de Mejora Regulatoria o la persona titular
de la Oficialia Mayor.
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